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Praambel

Sitex besteht seit 1947 als Familienunternehmen. Das bedeutet nicht nur, dass wir bereits in der dritten und inzwischen bereits vierten
Generation inhabergefiihrt sind. Es bedeutet auch, wie wir miteinander umgehen — im Team mit unseren Mitarbeitenden, mit unseren
Kund:innen und mit unseren Lieferant:innen: Langfristigkeit, Vertrauen, Fairness, Empathie und Zuverlassigkeit sind zentrale Elemente
unseres Miteinanders.

Als bundesweit agierender Anbieter von textiler Vollversorgung fir Einrichtungen im Gesundheitswesen und der Pflege, sowie als
Anbieter von Mietberufskleidung in den Bereichen Industrie, Handel und Handwerk sind wir uns der Auswirkungen unseres Handelns
Gber die Grenzen unseres Geschéaftsfeldes hinaus bewusst. Um dieser Verantwortung gerecht zu werden, setzen wir uns kontinuierlich
mit sozialen und 6kologischen Fragestellungen auseinander und beziehen diese mafigeblich in unsere unternehmerischen Entschei-
dungen mit ein. Ebenfalls engagieren wir uns aktiv in den Gemeinschaften, in denen wir tétig sind, und unterstitzen lokale sowie
internationale Projekte, die die Lebensqualitat und Menschenrechte fordern. Dabei lassen wir uns von den traditionellen Werten eines
Familienunternehmens, wie Verlasslichkeit, Rechtschaffenheit und Ehrlichkeit leiten, die wir in unserem Unternehmensleitbild fest

verankert haben.

1. Grundprinzipien unserer Verantwortung

Wir bekennen uns zur Unverletzlichkeit und Unveraufierlichkeit
der Menschenrechte. Sie sind Ausdruck unseres Handelns und
Kernelement der Werte, die tief im Unternehmen verwurzelt
sind. Folglich ist es fir uns mehr als nur eine Pflicht, einen Bei-
trag zu einer nachhaltigen Wirtschaft im textilen Sektor durch
eine verantwortungsvolle Unternehmensfiihrung zu leisten. Wir
achten die Menschenrechte in all unseren Aktivitdten und ver-
pflichten uns zur Beseitigung von Diskriminierung, Belastigung
und anderen Menschenrechtsverletzungen in unserem Unter-
nehmen und unserer Lieferkette. Wir fordern faire Arbeitsbedin-
gungen, die Vereinigungsfreiheit und gerechte Léhne. Die Ge-
sundheit und Sicherheit unserer Mitarbeitenden haben héchste
Prioritat. Gleichermafen treten wir fir Umweltschutz und
Nachhaltigkeit ein. Unsere Umweltstrategie konzentriert sich
auf Ressourceneffizienz, den Einsatz fair und umweltschonend
hergestellter Produkte, Abfallminimierung und den Schutz der
natlrlichen Umwelt.

Wir erwarten von unseren Lieferanten und Geschaftspartnern,
dass sie unsere Werte und Standards teilen und fordern Trans-
parenz und soziale Verantwortung in unserer Lieferkette.

Ein wesentlicher Teil der in unserer Dienstleistung eingesetzten
Textilien wird in Asien und teilweise wirtschaftlich schwach
entwickelten Landern Osteuropas produziert. In manchen dieser
Regionen besteht ein erhdhtes Risiko, da politische und gesell-
schaftliche Schutzmechanismen fiir Arbeiter:innen und deren
Umwelt fehlen. Wir unterstiitzen daher die 17 Sustainable De-
velopment Goals der Vereinten Nationen, die eine umfassende
Agenda fir eine nachhaltige Entwicklung darstellen, sowie die
Einhaltung folgender international anerkannter Deklarationen,
Konventionen und Prinzipien, die den Schutz und die Férderung
der Menschenrechte und des Umweltschutzes zum Ziel haben:

e Die Allgemeine Erklarung der Menschenrechte der Vereinten
Nationen (UN)

e Die Leitprinzipien fiir Wirtschaft und Menschenrechte der
Vereinten Nationen (UN)

e Die Kernarbeitsnormen der Internationalen Arbeitsorganisa-
tion (ILO), einschlieplich der Vereinigungsfreiheit, der Ab-
schaffung von Zwangsarbeit und Kinderarbeit sowie der Be-
seitigung von Diskriminierung am Arbeitsplatz

e Die Konventionen der Vereinten Nationen (iber die Rechte
der Arbeit von Kindern (CNC)

e Die Konventionen der Vereinten Nationen (iber die Rechte
der Arbeit von Frauen (CEDAW)

e Die Prinzipien des Global Compact der Vereinten Nationen
(UNGC)

e Das Pariser Klimaabkommen von 2015

e Den Europdischen Grinen Deal der Européischen Union von
2019

Unsere Verantwortung fir Menschenrechte und Umwelt ist fir
uns eine fortwahrende Aufgabe. Wir setzen uns fir die stetige
Verbesserung unserer Praktiken ein und begriifsen Feedback von
Mitarbeitenden und Stakeholdern.

2. Risikomanagement

Unser Geschéaft ist die Versorgung von Krankenhdusern und
Pflegeeinrichtungen mit sdmtlichen Textilien des taglichen Be-
darfs — die textile Vollversorgung, sowie die Ausstattung von
Unternehmen aus Industrie und Handel mit Berufskleidung fir
deren Mitarbeitende innerhalb Deutschlands. Diese Dienstleis-
tung besteht im Wesentlichen aus der Ausstattung unserer
Kund:innen mit den entsprechenden Textilien im Miet-Leasing-
Verfahren, derer Aufbereitung in unseren Waschereien, sowie
der vollstandigen Logistik. Uns ist es ein Anliegen, moglichst mit
direkten Lieferanten aus Deutschland oder der Européischen
Union zusammenzuarbeiten, um die Einhaltung der umfassen-
den deutschen und EU- Gesetze bestmdglich sicherstellen zu
kdnnen. Daher beziehen wir unsere Textilien zum Uberwiegen-
den Teil von Lieferanten aus Deutschland, Frankreich und Da-
nemark. Alle unsere Lieferanten bestatigen uns die Einhaltung
der hohen gesetzlichen Anforderungen der EU in Ihren Produk-
tionsstatten im In- und Ausland.
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Die in unseren Waschereien eingesetzten Waschmittel beziehen
wir von einem innerhalb der Europaischen Union, die techni-
schen Anlagen stammen von Herstellern aus Deutschland und
Déanemark. FUr technischen Support, den wir nicht (iber unsere
eigene Betriebstechnik abwickeln kénnen, greifen wir Gberwie-
gend auf den Support unserer Anlagen-Hersteller zurlick. Fir
tertidre Dienstleistungen wahlen wir nach Méglichkeit Dienst-
leister aus dem direkten Umkreis der jeweiligen Standorte. So
werden regionale Betriebe unterstiitzt und unnotig lange Liefer-
ketten und Distanzen vermieden. Im Kern unserer Risikoanalyse
stehen die von uns eingekauften und im Rahmen der Dienstleis-
tung in Verkehr gebrachten Textilien.

Wir sind uns bewusst, dass die Textilbranche durch ihre starke
internationale Verflechtung und eine globale Arbeitsteilung ge-
kennzeichnet und vor allem in den ersten Stufen der Wert-
schopfungskette mit menschenrechtlichen Risiken behaftet ist.
Diese Risiken betreffen vor allem die Arbeitsbedingungen der
Beschiftigten: ein niedriges Lohnniveau, lange Arbeitszeiten,
Falle von Kinder- und Zwangsarbeit, Diskriminierung, Ein-
schrankung der Vereinigungsfreiheit sowie mangelnder Arbeits-
und Gesundheitsschutz. Aufgrund dieser Risiken legen wir be-
sonderen Wert darauf, unsere Lieferantenbeziehungen partner-
schaftlich und langfristig auszugestalten. Wir sind davon dber-
zeugt, dass wir damit die richtige Grundlage fiir ethisch eiwand-
freie sowie belastbare Lieferketten legen. Unsere Lieferanten
sind dazu verpflichtet, uns die Einhaltung aller internationalen
menschenrechtlichen Normen und Standards zu gewahrleisten
und regelmafig nachzuweisen. Zusatzlich setzen wir auf eine
Zertifizierung der von uns eingekauften Produkte. Unser Min-
destanspruch basiert auf dem Oeko-Tex Standard 100 fur alle
Produkte. Seit 2022 setzen wir zudem vermehrt auf die Imple-
mentierung des Grinen Knopf, oder gleichrangiger Label als
Nachweis der Einhaltung von sozialen und dkologischen Stan-
dards bei der Herstellung unserer Produkte. In jahrlichen Liefe-
rantenbewertungen Gberprifen wir zudem die von uns gesetz-
ten Kriterien mit unseren Lieferanten.

Neben dem oben genannten Engagement haben wir verbindli-
che Regelungen fiir unsere Mitarbeitenden, Geschaftspartner
und Lieferanten ausgearbeitet:

e Unser Unternehmensleithild wurde unter Beteiligung zahl-
reicher Mitarbeitenden in einem partizipativen Prozess aus
allen Unternehmens- und Verantwortungsbereichen entwi-
ckelt. Es beschreibt das Selbstverstandnis, die Werte, die
Vorstellungen (ber den Umgang miteinander und gegen(iber
den Kund:innen und Partnern.

e Unsere Fiihrungsleitlinien stellen zudem das Leitbild far die
Flihrung der Mitarbeitenden bei Sitex dar, formulieren Er-
wartungen an die Flhrungskrifte und dienen somit als
Handlungsgrundlage.

e Mit unserem Code of Conduct definieren wir Verhaltens-
grundsatze fir unsere Lieferanten und Geschaftspartner.
Der Code of Conduct fordert, dass alle Produkte auf ethi-
sche, sozialvertragliche und umweltbewusste Weise herge-
stellt werden.

Wir bestarken und unterstiitzen sowohl unsere Mitarbeitenden
als auch unsere Geschaftspartner und Lieferanten darin, ihren
Sorgfaltspflichten nachzukommen und negative Auswirkungen
zu vermeiden. Verstofte, die wir erkennen, werden konsequent
verfolgt und konnen rechtliche Konsequenzen nach sich ziehen.
2024 flhren wir zudem eine neue Lieferantenmanagementsoft-
ware ein, um ein Risikoscreening noch praziser und systemati-
scher durchflhren zu kdnnen. Dissonanzen zu unseren Grunds-
atzen auf Menschenrechts- oder Umweltschutzebene kénnen
dann noch effektiver aufgedeckt und verfolgt werden.

3. Praventionsmafnahmen

Wir kénnen im Bereich unserer strategischen Lieferanten auf
eine stabile Anzahl langfristiger Partner zurlickgreifen, mit de-
nen wir uns im regelmafigen Austausch befinden. Der gemein-
same Wertekanon bildet die Grundlage fiir beidseitiges Ver-
trauen. Wir sehen in der Vermittlung von Wissen einen zentralen
Faktor zur Verbesserung der Arbeitsbedingungen und damit zur
Verringerung des Risikos von Verstéfsen gegen Menschen- und
Umweltrechte entlang der Lieferkette. Wir unterstiitzen und
honarieren die Initiativen unserer Lieferanten, wie z.B. die Better
Cotton Inatiative (BCI), die Zertifizierung durch den Griinen
Knopf, oder die Umstellung von Produktlinien und Supply-
Chains auf einer nachhaltigeren Basis. Im Rahmen regelmafiger
Trainings schulen wir unsere eigenen Mitarbeitenden und nut-
zen die Zusammenarbeit mit dem Deutschen Textilreinigungs
Verband (DTV) und anderen Netzwerken, um Trainings- und
Weiterbildungsmaf3nahmen durchzufthren. Wir tauschen uns
mit anderen Marktteilnehmern aus und engagieren uns in Bran-
cheninitiativen und Verbanden, um langfristige Verbesserungen
der Menschenrechtssituation und der Arbeitsbedingungen in
unserer gesamten Lieferkette zu erzielen.
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4. Hinweisgebersystem

6. Ausblick

Trotz aller Bemihungen die Menschenrechts- und Umweltbe-
dingen in den Lieferketten einzuhalten und zu verbessern, kann
es zu Verstofsen kommen. Wir haben daher ein Hinweisgeber-
system installiert, das die Mdglichkeit bietet, Verstéfe aufzu-
decken und Abhilfemaznahmen einzuleiten. Unser Hinweisge-
bersystem ist offen fir jede:n, der einen Verstofs entdeckt, un-
abhangig vom Bestehen oder der Art der vertraglichen oder ge-
schaftlichen Beziehung mit Sitex. Eine Meldung kann anonym
oder unter Angabe von Kontaktdaten erfolgen. Alle Hinweise
werden ernst genommen, vertraulich behandelt und sorgfaltig
bearbeitet.

5. Verantwortlichkeiten

Zur Einhaltung und Umsetzung dieser Grundsatzerklarung zur
menschenrechtlichen und umweltbezogenen Verantwortung
sieht sich die Geschaftsfilhrung der Sitex - Textile Dienstleis-
tungen Simeonsbetriebe GmbH verantwortlich. Sie fordert und
fordert zudem auch die Entwicklung von strategischen Nach-
haltigkeitsaktivititen in den operativen Geschaftsbereichen.
Das Qualitdtsmanagement Gberwacht die Einhaltung aller regu-
latorischen Vorgaben und ist fir die Erstellung des Berichts (iber
die ErfGllung der menschenrechtlichen Sorgfaltspflichten ge-
meinsam mit der Unternehmenskommunikation verantwortlich.
Unser Einkauf legt den Fokus auf die Umsetzung der menschen-
rechtlichen und 6kologischen Sorgfaltsplichten entlang der Lie-
fer- und Wertschopfungsketten. Hier wird zudem das Monito-
ring der Lieferanten und Geschéaftspartner durchgefihrt.

Minden, 20.11.2023

Sitex - Textile Dienstleistungen
Simeonsbetriebe GmbH

e

Stephan Richtzenhain
Geschaftsfiihrender Gesellschafter

Achim Paul

Geschaftsfuhrender Gesellschafter

Die Sitex - Textile Dienstleistungen Simeonsbetriebe GmbH ist
fest entschlossen, unsere menschenrechtliche und umweltbe-
zogene Verantwortung zu erfiillen und eine nachhaltige, ethi-
sche und sozial vertragliche Geschaftspraxis zu férdern. Unsere
Verpflichtung gegeniiber den Menschen und unserem Planeten
ist integraler Bestandteil unserer Unternehmenskultur. Wir wer-
den unsere Anstrengungen kontinuierlich verbessern, um diese
Ziele zu erreichen. In unseren regelmaigen Berichten auf unse-
rer Website und in anderen Medien informieren wir Gber unseren
Fortschritt. Unser Nachhaltigkeitsbericht erscheint zudem im
Zwei-Jahres-Rhythmus.

Constantin Paul
Geschaftsfiihrender Gesellschafter
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